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ПАМЯТКА
Что нужно знать о коррупции при получении государственных и муниципальных услуг

Согласно определению, содержащемуся в статье 2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» под государственными и муниципальными услугами понимается деятельность по реализации функций исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий данных органов;

Предоставление услуг – это конкретные действия, повседневная деятельность государственных и муниципальных органов и их служащих в отношении физических и юридических лиц, в ходе которой гражданин или юридическое лицо получают определенные блага;

Важным признаком государственной или муниципальной услуги является то, что ее результат заключается в реализации субъективных прав и обеспечении исполнения обязанностей граждан и их объединений;

Государственные и муниципальные услуги предоставляются заявителям на бесплатной основе, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации; безосновательное требование о предоставлении услуги на возмездной основе является незаконным и свидетельствует о намерении должностного лица, ее предоставляющего, получить материальные выгоды имущественного характера!

Коррупция при предоставлении услуг может выражаться в незаконном отказе в выдаче правоустанавливающих документов, например, градостроительного плана, свидетельства о государственной регистрации недвижимого имущества;

Коррупция в сфере предоставления услуг может выражаться в незаконном предоставлении прав (например, приватизация муниципального жилья на основе заведомо подложных документов, выдача прав на управление транспортным средством лицу, не сдавшему квалификационный экзамен;

Коррупция в сфере услуг может выражать себя в виде предоставления услуг знакомым и родственникам должностных лиц без очереди!

Заявитель, обращающийся за получением услуги, должен быть осведомлен обо всех необходимых основаниях для ее получения и возможности обжалования решения, принятого по результатам рассмотрения его обращения за получением услуги;

Заявитель, обращающийся за получением услуги, должен иметь возможность быть ознакомленным с порядком и ходом предоставления услуги по его обращению!

Порядок предоставления услуг и порядок обжалования действий (бездействий) должностных лиц органов, предоставляющих услуги, должны быть установлены утвержденными органами государственной власти и местного самоуправления административными регламентами предоставления услуг;

Тексты административных регламентов должны быть в обязательном порядке размещены в общедоступных местах зданий органов государственной власти и местного самоуправления, а также должны быть размещены на официальных сайтах органов, предоставляющих услуги, в сети Интернет.

Если вам стало известно о свершившихся коррупционных правонарушениях или о возможных коррупционных проявлениях сообщите:

	Прокуратура Оренбургского района

Шевеленко Дмитрий Евгеньевич - прокурор,

адрес:  г. Оренбург, ул. Ленинская, 23,

телефон: 8 (3532) 44-29-77


	МУ МВД России «Оренбургское» -

телефон: 8 (3532) 79-19-74;  79-19-30



	    Комитет по профилактике коррупционных

     правонарушений Оренбургской области

       Рейф Михаил Борисович –

       председатель Комитета

   телефон: 8 (3532) 91-02-20

   Официальный адрес электронной почты:

     anticorruption@mail.orb.ru


	по «Телефону доверия»

по вопросам противодействия коррупции в администрации МО Оренбургский район:

8 (3532) 56-05-48

Официальный адрес электронной почты:

or@mail.orb.ru




